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Formation Direction Hoteliere

Développement Durable et Responsabilité Sociale (RSE)

Lindustrie hoteliére est par nature gourmande en ressources : elle consomme d'importantes
quantités d'eau et d'énergie, génere des volumes considérables de déchets et emploie une
main-d'ceuvre massive. Face a l'urgence climatique et aux nouvelles attentes des voyageurs,
la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) n'est plus une option cosmétique ou un
simple outil de communication (Greenwashing). Pour le Directeur d'Hotel (General
Manager), piloter la transition écologique et sociale de son établissement est devenu un
impératif stratégique, économique et éthique.

¢ La Regle des "3 P" (People, Planet, Profit)

Le développement durable repose sur I'équilibre entre trois piliers fondamentaux :
People (I'équité sociale et le bien-étre des collaborateurs et des communautés
locales), Planet (la préservation de I'environnement) et Profit (la viabilité
économique). Un hoétel ne peut étre considéré comme durable s'il néglige I'un de ces
trois aspects.

I 1. Le Pilier Environnemental (Planet)

La gestion environnementale consiste a minimiser I'empreinte écologique de I'hdtel. Les

actions du Directeur doivent se concentrer sur les trois grands postes de consommation.
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A. La Gestion de I'Energie

Lénergie (électricité, gaz) est le deuxiéme colt d'exploitation apres la masse salariale.
L'optimiser est a la fois écologique et hautement rentable.

» L'éclairage : Passage intégral en technologie LED. Installation de détecteurs de
mouvement dans les couloirs, les back-offices et les parkings.

*Le controle thermique (CVC) : Le Chauffage, la Ventilation et la Climatisation
représentent jusqu'a 60% de la consommation d'un hétel. Linstallation de capteurs aux
fenétres (qui coupent la climatisation lorsqu'une fenétre est ouverte) et de thermostats
intelligents est indispensable.

- Energies renouvelables : Achat d'électricité verte certifiée, installation de panneaux
solaires thermiques (pour préchauffer I'eau chaude sanitaire) ou photovoltaiques.

B. La Gestion de I'Eau

Le client d'un hétel de luxe consomme en moyenne 3 a 4 fois plus d'eau qu'a son domicile.

« Equipements hydro-économes : Installation de mousseurs sur les robinets, de
réducteurs de débit dans les douches et de chasses d'eau a double commande.

* Le programme linge : Le fameux "Laissez votre serviette sur le sol pour qu'elle soit
changée". Le Directeur doit s'assurer que les femmes de chambre respectent strictement

la décision du client, ce qui n'est pas toujours le cas.

« Récupération : Systémes de récupération des eaux de pluie pour l'arrosage des espaces
verts ou le nettoyage des extérieurs.

C. La Gestion des Déchets et I'Economie Circulaire

L'objectif ultime est le "Zéro Déchet" envoyé en décharge.

* La fin de l'usage unique : Suppression totale des plastiques a usage unique (pailles,
touillettes, gobelets). Remplacement des miniatures cosmétiques individuelles par des
distributeurs grand format rechargeables dans les salles de bain.

* Lutte contre le gaspillage alimentaire : C'est un fléau dans la gestion des buffets (petit-
déjeuner, banquets). Le GM doit encourager le "Live Cooking" (cuisson a la minute) et

2/7



Formation Direction Hoteliere - RSE & Développement Durable

nouer des partenariats avec des associations (type Too Good To Go) pour redistribuer les
invendus consommables.

*Le tri et le compostage : Mise en place d'un tri sélectif rigoureux en Back-Office et
installation de composteurs ou de méthaniseurs pour les biodéchets des cuisines.

| 2. Le Pilier Social et Sociétal (People)

L'hotellerie est une industrie de I'hnumain. La RSE impose de prendre soin de ceux qui
fabriquent le service au quotidien, mais aussi de I'écosysteme local dans lequel I'hétel est
implanté.

A. La Responsabilité envers les Employés

Un hétel "durable" ne peut pas tolérer des conditions de travail précaires.

* Inclusion et Diversité : Promouvoir une politique de recrutement inclusive (parité
hommes-femmes aux postes de direction, intégration de travailleurs en situation de

handicap, lutte contre toutes les formes de discrimination).

 Bien-étre au travail (QVT) : Ergonomie des postes de travail (ex: leve-lits pour les
femmes de chambre afin de prévenir les troubles musculo-squelettiques - TMS).
Aménagement d'espaces de pause agréables, respect de I'équilibre vie pro / vie perso.

- Développement des compétences : Investissement massif dans la formation continue
pour permettre "l'ascenseur social" en interne.
B. LAncrage Local et I'Approvisionnement Responsable

L'hétel doit étre un moteur de développement pour son territoire, et non une enclave.

» Achats locaux et équitables : Le Chef Exécutif et le Directeur des Achats doivent
privilégier les circuits courts ("Farm to Table"), les produits de saison, et bannir les espéeces

menacées. Le mobilier et la décoration doivent faire appel, si possible, a I'artisanat local.
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* Soutien a la communauté : Parrainage d'associations caritatives locales, dons de
meubles ou de literie lors des rénovations (au lieu de les jeter), organisation de journées de
bénévolat pour les employés (ex: nettoyage de plages ou de parcs).

C, Le "Greenwashing" : Le Grand Danger

Le Greenwashing (ou éco-blanchiment) consiste a se donner une image écologique
sans mettre en place d'actions réelles. Un hétel qui communique massivement sur la
protection de I'environnement uniquement parce qu'il a supprimeé les pailles en
plastique, tout en continuant a surchauffer son hall d'entrée ouvert sur la rue, perdra
toute crédibilité. Le client d'aujourd'hui est éduqué et sanctionnera lourdement
I'nypocrisie sur les réseaux sociaux.

I 3. La Stratégie de Déploiement par le Directeur

Pour que la RSE ne soit pas qu'un simple document de bonnes intentions, le General Manager
doit I'inscrire dans 'ADN opérationnel de I'hétel.

A. La Création d'une "Green Team" (Comité RSE)

Le Directeur ne peut pas tout faire seul. Il doit créer un comité composé d'ambassadeurs
volontaires issus de chaque département (un cuisinier, une gouvernante, un technicien, un

réceptionniste).

» Ce comité est chargé de remonter les idées du terrain, d'auditer les pratiques actuelles et
d'animer la sensibilisation aupres du reste du personnel.
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B. Engager le Client sans le Culpabiliser

Le client est en vacances ou en voyage d'affaires, il ne veut pas subir un discours

moralisateur.

* Le "Nudge" (Coup de pouce) : Utiliser la psychologie douce. Par exemple, au lieu d'écrire
"Sauvez la planete, réutilisez votre serviette", écrire "75% des clients de cette chambre ont

réutilisé leur serviette hier, rejoignez-les". Lhumain a tendance a imiter la norme sociale.

 Transparence et Positivité : Informer le client de maniére ludique (ex: un compteur dans
le lobby affichant I'énergie solaire produite, ou le poids du miel récolté dans les ruches du
toit de I'hétel).

I 4. Les Labels et Certifications Environnementales

Pour prouver son engagement et rassurer la clientéle (particulierement la clientéle B2B tres
exigeante sur les criteres RSE lors de la réservation de grands séminaires), I'hétel doit viser la

certification par un organisme indépendant.

A. Les Principaux Labels Reconnus

*La Clef Verte (Green Key) : Le premier écolabel international pour I'hébergement
touristique. Il est exigeant et audité régulierement sur des critéres de gestion de I'eau, de
I'énergie, des déchets et d'achats responsables.

*» Green Globe : Certification internationale trés compléte, incluant des critéres
environnementaux, mais aussi sociaux et culturels. Tres réputée dans I'hétellerie de luxe et

les resorts.

+ ISO 14001 : Norme internationale certifiant la mise en place d'un systeme de management
environnemental global. Souvent requise pour travailler avec de trés grandes entreprises
multinationales.

* B Corp : Bien que plus rare dans I'hétellerie, ce label extrémement exigeant certifie les

entreprises ayant un impact sociétal et environnemental positif et mesurable.
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B. Le Processus de Certification

L'obtention d'un label est un projet de longue haleine (souvent de 6 a 12 mois) piloté par le
GM. Il exige la création d'une documentation exhaustive, la mise aux normes des installations

techniques et un audit approfondi sur site par un inspecteur indépendant.

Synthése : Tableau de Bord RSE du Directeur (KPIs
Durables)

De la méme maniére qu'il pilote le RevPAR, le Directeur d'Hétel doit piloter ses performances

environnementales et sociales via des métriques précises.

Domaine Indicateur Clé de Performance
RSE (KPI)

Objectif du Directeur (Action)

Réduire la consommation via la

E . KWh consommeés par nuitée (ou sensibilisation des équipes et
nergie
. par metre carré). l'investissement (Capex) en
domotique/LED.
. ] Traquer les fuites (reporting
Litres d'eau consommes par . o o o
Eau . immédiat) et optimiser la réutilisation
nuitee. _
des serviettes/draps.
Volume de déchets ultimes (non . ) . .
] . Atteindre le zéro plastique a usage
) recyclés) par client. Volume de _ ,
Déchets ) _ _ unique. Ajuster les grammages en
déchets alimentaires (Food o .
cuisine et la gestion des buffets.
Waste).
Soclal & Taux d'achats réalisés a moins Sélectionner des fournisseurs
ocia
Local de 100 km. Taux de turnover du locaux. Améliorer la qualité de vie
oca
personnel. au travail pour fidéliser les équipes.
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Conclusion

Le développement durable en hbtellerie n'est plus une contrainte, c'est un fabuleux
levier de différenciation et de performance. Le Directeur d'Hotel d'aujourd'hui doit
comprendre qu'un investissement écologique (comme une GTB intelligente) se
rembourse souvent en quelques années grace aux économies d'énergie générees.
Surtout, une politique RSE forte et sincére est aujourd'hui le meilleur outil de marque
employeur pour attirer les jeunes talents (Gen Z), et un argument décisif pour fidéliser
une clientele de plus en plus soucieuse de l'impact de ses voyages. Gérer un hoétel

durable, c'est tout simplement faire preuve de bon sens managérial.
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